
 
 

 

 
 
Důležité pokyny k přebírání skleněných skleníků 
 
Osobní odběr na některé z našich poboček 
Nejjednodušší způsob odvozu. Potřebujete pouze přívěsný vozík. Upozorňujeme na vysokou 
hmotnost skla, z tohoto důvodu zkontrolujte předem povolenou nosnost vozíku. 
 

Balení skleněných výplní 
Skleněné výplně jsou pečlivě zabalené v dřevěné bedně. Upozorňujeme na vysokou hmotnost 
– až 450 kg. 
 

 

Přebírání zboží od dopravce 
Na složení prosím zajistěte přítomnost min 2 osob pro případ, že bude nutné bednu rozebrat přímo na 
vozidle a odnosit jednotlivé skleněné výplně. 
 
Pokud je obal zásilky viditelně poškozený, tak s řidičem ihned sepište zápis o poškození zásilky a rozsah 
a způsob poškození obalu co nejpřesněji popište (obecný zápis, že je zásilka poškozena nestačí) a 
pokud možno poškozenou zásilku vyfoťte (např. na mobil). Pak zásilku převezměte a neprodleně nás 
kontaktujte.  
 
I v případě zjevně rozbitého skla zásilku převezměte a s řidičem ihned sepište zápis o poškození zásilky 
s maximálně možným přesným popisem poškození. Poté nás neprodleně kontaktujte. 
 

Velmi důležité:  
Pokud s řidičem nespíšete zápis o poškození zásilky, pak je vysoká pravděpodobnost zamítnutí 
reklamace dopravcem. 
 
 


